
NOVA FORMATION 7 avenue de la Fontanisse, 30660 GALLARGUES-LE-MONTUEUX
Tél : 09 72 10 50 70 • SIRET : 513 314 401 00144 • APE : 8559A

QSE - Diagnostic et optimisation de la performance du SMQ -
Bloc de compétences 1

0 jour    542 heures
Programme de formation

Public visé
Demandeur d'emploi, étudiant, public en reconversion, désirant travailler à la mise en place ou l'amélioration 
d'une démarche qualité, sécurité et/ou environnement articulée autour de normes reconnues dans ces trois 
domaines (QSE).

Pré-requis
• Tests de niveau et entretien de sélection
• Maitrise de la bureautique (pack Office)
• Niveau BAC+ 2 ou Niveau BAC & 5 ans d'expérience dans la QSE

Objectifs pédagogiques
A l'issue de la formation, l'apprenant sera capable de:

• Diagnostiquer et optimiser la performance du système management qualité (SMQ)
• Piloter et améliorer le système de management qualité sécurité environnement (QSE)

Description / Contenu

• Financée à 100 %
• A partir de 0 € en utilisant votre CPF
• Prix public : 1950€ net de taxes avec notre partenaire
• Nova formation vous accompagne également pour trouver toutes  les solutions de financement 

hors CPF
• Passage QCM de certification à distance

 
Cette formation est un bloc de compétences certifiant issu de la formation QSE (Qualité Service 
Environnement). Retrouvez cette formation en suivant ce lien
 
ACCUEIL - DURÉE : 10 h

• Présentation croisée des stagiaires, de l'organisme de formation (et des entreprises)
• Entreprises et missions
• Le parcours certifiant
• Connexion aux outils de formation
• Echanges et suivi du projet de mémoire

 

https://www.novaformation.com/e-learning/formation/1324/responsable-qse-qualite-securite-environnement-formation-certifiante
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COURS TRANSVERSES - DURÉE : 14 h
• Evaluation des risques
• Utiliser les différents outils de résolution de problèmes

 
BLOC 1 - DIAGNOSTIC ET OPTIMISATION DE LA PERFORMANCE DU SYSTÈME DE MANAGEMENT DE
LA QUALITÉ - DURÉE : 147 h

• Répertorier les activités de l'entreprise
• Réaliser un diagnostic qualité de l'organisation de l'entreprise
• identifier les personnes mieux à même de participer à un groupe de travail pour résoudre les 

problèmes
• Organiser le SMQ de l'entreprise et le pérenniser
• Mettre à jour la documentation sur le terrain

 
BLOC 4 - PILOTAGE ET AMELIORATION DU SYSTEME DE MANAGEMENT QSE - DURÉE : 91 h

• Construire des tableaux de bord en analysant le besoin en Indicateurs de surveillance
• Etablir un plan d'audit en inventoriant les résultats des audits précédents
• Réaliser des audits de surveillance
• Réaliser des réunions de synthèse
• Coordonner les équipes autour d'un projet qse piloter l'amélioration continue
• Conduire des réunions et/ou présentations orales

 
STAGE EN ENTREPRISE - DURÉE : 280 h

Modalités pédagogiques

• Formation 100 % à distance.
• Evaluations et passage QCM de certification à distance.

Moyens et supports pédagogiques
• Supports de cours théoriques, tests et exercices d'application
• Distanciel asynchrone sur LMS - Synchrone en Classe Virtuelle Visio
• Etudes de cas concrets - Travail en équipe

Modalités d’évaluation et de suivi
La validation du bloc de compétences « Responsable Qualité, Sécurité, Environnement » RNCP37724_Bloc 
1, s'effectue par le jury final selon les critères suivants :

• La moyenne de tous les examens issus du contrôle continu (Note obligatoire > 10/20).
Cette moyenne au CC donne la possibilité de pouvoir rédiger le mémoire et de préparer la soutenance. En 
cas de notes au CC entre 8 et 10/20, la commission pédagogique peut être amenée à réaliser du rattrapage 
de certains examens écrits en Q / S ou E.

• La moyenne des notes de Mémoire et Oral de soutenance (Note obligatoire > 10/20).
En cas de notes < à 10 à l'écrit ou à l'oral, le jury de certification peut être amené à rattraper en faisant ré-
écrire le mémoire par le candidat.
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